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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU TELEFONICZNEGO (Regulamin)

Regulamin okre$la warunki $wiadczenia przez ProService Agent Transferowy Sp. z o0.0. (dalej: AT)
ustugi polegajgcej na dostepie do serwisu telefonicznego, za posrednictwem ktérego mozna uzyskiwaé
informacje o biezacej wartosci inwestycji w fundusze inwestycyjne oraz sktada¢ zlecenia i dyspozycje
dotyczgce uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych (,,Ustuga”). Informacje dotyczgce AT jako
podmiotu $wiadczacego ustugi dystrybucyjne na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego
(,KNF” ) nr DFI/II/4031/8/21/13/U/KV z dnia 29 lipca 2013 r. dostepne sg na stronie internetowej
www.psat.com.pl/dystrybutor. Informacje na temat funduszy inwestycyjnych, ktérych dotyczy Ustuga
znajdujg sie na www.novofundusze.pl. Podmiotem tworzgcym i zarzgdzajgcym funduszami
inwestycyjnymi, ktérych dotyczy Ustuga jest Opera TFI S.A. ("TFI” lub ,Opera TFI”), dziatajgce na
podstawie zezwolenia KNF z dnia 17 maja 2005 r. oznaczonego sygnaturg Nr DFI/W/4030-28-1-
2550/05.

Zlecenia i dyspozycje ztozone za posrednictwem telefonu badz systemu IVR, bedg realizowane w
terminach i na zasadach okreslonych w prospekcie informacyjnym funduszu inwestycyjnego, ktérego
jednostek uczestnictwa dotyczg. Szczegodtowe informacje dotyczgce funduszy, w tym opis ryzyka
inwestycyjnego, tabela optat manipulacyjnych oraz inne koszty i optaty obcigzajgce fundusz znajdujg sie
w prospekcie informacyjnym i kluczowych informacjach dla inwestoréow (KIID) dostepnych na stronie
internetowej TFI.

Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systeméw niezbednych do $wiadczenia Ustugi,
serwis telefoniczny pod numerem: (22) 355 46 81 dostepny jest w godzinach od 9:00 do 17:00 w dni w
ktorych przeprowadzana jest wycena jednostek uczestnictwa funduszu, przy czym poprzez system IVR
zlecenia i dyspozycje mogg by¢ sktadane przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Ustuga swiadczona jest
przez AT nieodptatnie.

W celu skorzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzenia abonenckiego (. telefonu) z
systemem tonowego wyboru oraz z dostgpem do sieci telekomunikacyjnej. Koszty potgczen
telefonicznych ponosi Uczestnik wedtug obowigzujgcej go u danego operatora taryfy.

Ustuga swiadczona jest na rzecz tych uczestnikow funduszy inwestycyjnych, ktérzy zawrg z AT umowe
o0 korzystanie z ustug serwisu telefonicznego (Uczestnik) i wskaza w niej aktualny adres poczty
elektronicznej:

a. Formularz umowy dostepny jest w placowkach dystrybuujacych jednostki uczestnictwa
funduszu inwestycyjnego wskazanych w prospekcie informacyjnym tego funduszu.

b. W przypadku posiadania rachunku malzenskiego, w celu korzystania z Ustugi kazdy z
matzonkow zawiera osobng umowe z AT. Po zawarciu umowy z AT uczestnik korzysta z Ustugi
niezaleznie od tego czy posiada rachunek matzenski czy indywidualny. Osoby matoletnie
korzystajg z Ustugi wytgcznie poprzez przedstawiciela ustawowego. Z chwilg ukonczenia 18 lat
dostep do Ustugi dla przedstawiciela ustawowego zostaje wytgczony, a petnoletni uczestnik w
celu skorzystania z Ustugi musi zawrze¢ osobng umowe z AT.

c. Po zawarciu umowy z AT, uczestnik otrzymuje na wskazany adres korespondencyjny w
bezpiecznej kopercie wygenerowany numer NIO (numer identyfikacyjny osoby) oraz PIN
(poufny, indywidualny 5-cyfrowy numer identyfikacyjny). Numer NIO moze byé stosowany
zamiennie z numerem PESEL uczestnika).

d. Usltuga jest dostepna dla uczestnika od momentu wystania przez AT numeréw NIO, PIN.

e. W razie utraty numeréw NIO, PIN lub uszkodzenia bezpiecznej koperty, nalezy udac¢ sie do
dowolnej placowki dystrybutora funduszu i ztozy¢ dyspozycje zawarcia nowej umowy. Ustuga
bedzie dostepna po wystaniu uczestnikowi nowych numeréw NIO, PIN.

Za posrednictwem serwisu telefonicznego, w trakcie potgczenia z pracownikiem AT, uczestnik moze:

1) zlozy¢ zlecenie: a) otwarcia rejestru, b) odkupienia jednostek uczestnictwa, c) zamiany jednostek
uczestnictwa;

2) ztozy¢ dyspozycje: a) ustanowienia blokady rejestru uczestnika; b) ustanowienia blokady numeréw
identyfikacyjnych — PIN; c) odwotania blokady rejestru uczestnika; d) odwotania petnomocnictwa; e)
zmiany adresu korespondencyjnego uczestnika; f) reklamacji.

3) uzyskac¢ informacje o stanie posiadanych rejestrach uczestnika;
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4) uzyskac informacje o wartosci jednostek uczestnictwa.

Za posrednictwem systemu IVR uczestnik moze:

1) ztozy¢ zlecenie: a) odkupienia jednostek uczestnictwa, b) zamiany jednostek uczestnictwa,;

2) zlozy¢ dyspozycje: a) ustanowienia blokady wszystkich rejestrow uczestnika, b) ustanowienia
blokady numerdéw identyfikacyjnych - PIN;

3) uzyskac informacje o stanie posiadanych rejestrach uczestnika;

4) uzyskac¢ informacje o wartosci jednostki uczestnictwa.

Zlecenia, dyspozycje i informacje o ktorych mowa w pkt. 6 i 7 powyzej odnoszg sie do wszystkich
oferowanych przez fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez Opera TFIl S.A. produktéw, o ile zostanie
udostepniona ich obstuga w serwisie telefonicznym.

Uzyskiwanie informacji o stanie rejestru i skladanie zlecen / dyspozycji mozliwe jest wytacznie po
dokonaniu identyfikacji uczestnika numerami NIO (lub PESEL) i PIN. W kazdym czasie uczestnik moze
zazgdac¢ zmiany numeru NIO, PIN w sposob wskazany w pkt 5 lit. € powyze;j.

Zlecenie lub dyspozycja zlozone przez osobe identyfikujgcg sie prawidtowymi numerami
identyfikacyjnymi uczestnika bedzie traktowane jak ztozone przez uczestnika.

Uzyskanie informacji o wartosci jednostki uczestnictwa nie wymaga podania numeréw NIO i PIN.
Dyspozycje lub zlecenie uwaza sie za zlozone po odczytaniu ich tresci oraz po podaniu przez
pracownika AT lub przez system IVR dokfadnej daty i godziny ztozenia dyspozycji lub zlecenia. Zlecenie
lub dyspozycja odczytane przez pracownika AT i potwierdzone przez Uczestnika nie moze by¢
anulowane. Zlecenie ztozone poprzez telefon lub IVR jest zleceniem ziozonym wytgcznie z wiasnej
inicjatywy Uczestnika.

Pracownik AT w trakcie przyjmowania zlecenia lub dyspozycji nie udziela jakichkolwiek porad ani
rekomendacji, ograniczajac sie jedynie do przyjecia zlecenia lub dyspozyciji.

W przypadku roztgczenia rozmowy przed, bgdz w trakcie powtarzania zlecenia lub dyspozycji przez
Pracownika AT lub przez system IVR, zlecenie lub dyspozycje uznaje sie za nieztozone.

Przed zlozeniem zlecenia zamiany jednostek uczestnictwa pracownik AT dokonuje oceny, czy te
instrumenty finansowe sg odpowiednie dla Uczestnika poprzez umozliwienie Uczestnikowi wypetnienia
testu odpowiednioéci.

W celu wypetnienia testu odpowiedniosci przed ztozeniem zlecenia w systemie IVR, Uczestnik zostanie
przekierowany do pracownika AT.

Pracownik AT (i odpowiednio system IVR) odmowi przyjecia zlecenia lub dyspozycji, ktére jest
niekompletne albo niepoprawne, ztozone jest niewyraznie lub jezeli sktadajgcy zlecenie lub dyspozycje
identyfikuje sie niewlasciwymi numerami identyfikacyjnymi. Prawo odmowy dotyczy tez udzielenia
informaciji o stanie rachunku.

Korzystajgc z Ustug, Uczestnika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Numery PIN, NIO sg poufne, a Uczestnik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem
0s0b trzecich.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji Uczestnika nieprawidtowych numeréw
identyfikacyjnych pracownik AT lub system IVR dokonuje czasowej blokady numerdéw identyfikacyjnych.
Blokada obowigzuje przez 24 godziny poczawszy od chwili zlozenia trzeciej btednej proby
identyfikacyjnej. Warunkiem koniecznym zdjecia blokady jest dokonanie prawidtowej identyfikacji
Uczestnika po zakonczeniu blokady.

AT ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem i umowg z Uczestnikiem.
Reklamacje dotyczgcg swiadczonych przez AT Ustug mozna ztozy¢ bezposrednio w Punkcie Obstugi
Klientow AT, pisemnie na adres: ProService Agent Transferowy Sp. z o. o, ul. Putawska 436, 02-801
Warszawa, telefonicznie - tel. (22) 355 46 81. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika i opis
przedmiotu reklamacji. AT rozpatruje reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu w terminie 30 dni. W przypadkach przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji
odpowiednia informacja z podaniem przyczyny i przewidywanego terminu zakonczenia rozpatrywania
reklamacji (nie dtuzszego jednak niz 60 dni) jest przesytana na adres korespondencyjny Uczestnika.
Uczestnik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢ umowe z AT.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z AT Uczestnik moze ztozy¢ w dowolnej placéwce dystrybutora
funduszu.
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AT moze zmieni¢ Regulamin jezeli: a) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Ustugi w zakresie dostepnych
zlecen lub dyspozycji, b) nastgpita zmiana przepiséw prawa, statutu lub prospektu informacyjnego
funduszu lub ¢) jest to niezbedne ze wzgledu na interes klientdéw AT i uczestnikéw funduszy.

AT moze rozwigza¢ umowe z uzytkownikiem za dwutygodniowym okresem wypowiedzenia w
przypadku: zaprzestania prowadzenia dziatalnosci dystrybucyjnej przez AT, likwidacji serwisu
telefonicznego, razacego naruszania postanowien Regulaminu przez uzytkownika, mimo
wczeshiejszego wezwania do zaprzestania jego naruszania.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.psat.com.pl/dystrybutor. Zmiany Regulaminu
wchodzg w 2zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia ich zamieszczenia na
www.psat.com.pl/dystrybutor, przy czym zmiany nienaruszajgce uprawnien uczestnikdw, niepowodujgce
ograniczenia zakresu Ustugi, nienaktadajgce na uczestnikow dodatkowych obowigzkéw lub wynikajace
ze zmiany przepisOw prawa mogg wejs¢ w zycie bez zachowania tego terminu. Informacja o zmianie
Regulaminu przekazywana jest uczestnikom poprzez system IVR.

Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem umowy z AT, w szczegdlnosci
zawartych w tescie odpowiedniosci, jest ProService Agent Transferowy Sp. z 0.0. Osoby, ktérych dane
osobowe sg przetwarzane przez AT sg uprawnione do wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.
Obowigzek podania danych osobowych wynika z § 25 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
16.07.2013 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutldw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz.U. z 2013, poz. 847).

Wszelkie spory miedzy AT a Uczestnikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wiasciwy miejscowo sad
powszechny. Uczestnik moze takze zwrdci¢ sie do KNF o rozpoznanie sporu przez Sgd Polubowny przy
KNF.

Rozmowy telefoniczne Uczestnikéw z pracownikami AT sg nagrywane i przechowywane na
elektronicznych nosnikach informacji w celach dowodowych.

W relacjach Uczestnika z AT stosuje sie jezyk polski.

Regulamin zacznie obowigzywac¢ 1 lutego 2017 r.
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