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UMOWA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU TELEFONICZNEGO I IVR

zawarta w dniu w

nazwa miejscowosci

zwana dalej ,Umowg”, zawarta pomiedzy:

ProService Finteco Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska
12A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000594698,
o kapitale zaktadowym w kwocie 704 950,00 zt optaconym w catosci, NIP 7010533747, REGON 363436437
zwana dalej ,,ProService”,

a

Uczestnikiem DB Funds Funduszu Inwestycyjnego Otwartego zarzgdzanego przez Opera Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A.

imig, nazwisko / nazwa firmy

PESEL / REGON

data urodzenia

reprezentacja reprezentacja D inna* D REZYDENT D NIEREZYDENT

jednoosobowa* dwuosobowa*
* - dotyczy osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej

kod pocztowy miasto / poczta kraj
adres do wysytki numeréw identyfikacyjnych- ulica nr domu nr mieszkania
kod pocztowy miasto / poczta kraj

numer rachunku bankowego Uczestnika w PLN

numer rachunku bankowego Uczestnika w USD

zwanym dalej ,,Uczestnikiem”.

RODZAJ DYSPOZYCJI:
PRZYZNANIE NIO i PIN (OSOBA FIZYCZNA)
ZMIANA NUMEROW RACHUNKOW BANKOWYCH

NADANIE PELNOMOCNICTWA DO SKLADANIA ZLECEN | DYSPOZYCJI ZA POSRED[\IICTWEM
TELEFONU W IMIENIU OSOBY PRAWNEJ (NALEZY PODAC DANE PELNOMOCNIKA/OW ORAZ
ZAZNACZYC POLE PRZYZNANIE NIO i PIN)

ODWOLANIE PELNOMOCNICTWA DO SKLADANIA ZLECEN | DYZPOZYCJI ZA POSREDNICTWEM
TELEFONU W IMIENIU OSOBY PRAWNEJ | ZABLOKOWANIE NUMEROW NIO i PIN
(NALEZY PODAC DANE ODWOLYWANEGO/YCH PELNOMOCNIKA/OW)

L1 L]

ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
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Reprezentant Osoby Prawnej z KRS/CEiIDG lub innego rejestru handlowego*

imie / imiona

nazwisko

PESEL

data urodzenia

|:| PRZYZNANIE NIO i PIN

Reprezentant Osoby Prawnej z KRS/CEiDG lub innego rejestru handlowego.

imie / imiona

nazwisko

PESEL

data urodzenia

D PRZYZNANIE NIOi PIN

Petnomocnik osoby prawnej */przedstawiciel ustawowy umocowany do skladania zlecen i
dyspozycji za posrednictwem telefonu (reprezentant)

nazwisko

imie / imiona
PESEL
D |D M |M R |R |R

data urodzenia

D PRZYZNANIE NIO i PIN

Peltnomocnik osoby prawnej*/przedstawiciel
dyspozycji za posrednictwem telefonu (reprezentant)

ustawowy umocowany do skladania zlecen

nazwisko

imie / imiona
PESEL
D |D M (M R |[R [R

data urodzenia

|:| PRZYZNANIE NIO i PIN

* - dotyczy osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej

ProService Finteco Sp. z o0.0.

Konstruktorska 12A
02-673 Warszawa

telefon: (+48 22) 58 81 900
faks: (+48 22) 58 81 950

www.psfinteco.pl

KRS 0000594698
NIP: 7010533747
REGON: 363436437

Kapitat zaktadowy
704 950 zotych
optacony w catosci
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Strony niniejszym postanawiajg co nastepuje:

§1

Na mocy niniejszej Umowy oraz na zasadach okres$lonych w ,Regulaminie korzystania z ustug serwisu
telefonicznego zwanego Regulaminem, Uczestnik moze sktada¢ dyspozycje/zlecenia oraz uzyskiwac informacje
dotyczace Jednostek Uczestnictwa Funduszy za pomocg telefonu (w tym systemu tonowego wybierania
numerow — IVR).

§2

1. Uczestnik ustanawia dla ProService petnomocnictwo wraz z prawem substytucji do wystawienia w jego
imieniu pisemnych zlecen i dyspozycji na podstawie zlecen i dyspozycji ztozonych za pomocg telefonu.
ProService zastrzega sobie prawo udzielania petnomocnictw — dalszym podmiotom prowadzgcym w imieniu
Towarzystwa dystrybucje Jednostek Uczestnictwa.

2. Pelnomocnictwo, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje prawo sporzadzania, podpisywania i sktadania
do realizacji zlecen i dyspozycji na Rejestrach Uczestnika prowadzonych we wszystkich Funduszach.
Petnomocnictwo to obejmuje takze wszelkie Rejestry Uczestnika, ktére otwarte beda w Funduszach
utworzonych po dacie zawarcia niniejszej Umowy.

3. Regulamin okresla rodzaj zlecen i dyspozyciji, jakie mogg by¢ sktadane za pomocg telefonu.

§3

Niniejszym formularzem Klient moze takze zmieni¢ numery dostepowe, zmieni¢ numer rachunku bankowego a
takze nadac lub odwota¢ petnomocnictwo. Na stronie niniejszej Umowy w punkcie RODZAJ DYSPOZCJI nalezy
wowczas zaznaczy¢ wiasciwe pole.

§4

1. Wskazany przez Uczestnika numer rachunku bankowego bedzie stosowany do przelewu srodkéw z tytutu
odkupieni realizowanych na podstawie zlecen sktadanych poprzez telefon lub IVR.

2. Zmiana numeru rachunku bankowego w ramach niniejszej Umowy powoduje zastgpienie wczesniej
wskazanego w ramach niniejszej Umowy numeru rachunku bankowego bez zmiany pozostatych danych

identyfikacyjnych.
3. .Zmiana instrukcji ptatniczej skutkuje zmiang rachunku bankowego, na ktéry bedg przekazywane srodki z
tytutu odkupienia w wyniku Zlecen ztozonych

w ramach niniejszej Umowy i moze by¢ dokonywana tylko poprzez ziozenie w placéwce wybranego
Dystrybutora niniejszego formularza Umowy z zaznaczeniem pola ,ZMIANA NUMEROW RACHUNKOW
BANKOWYCH” w punkcie RODZAJ DYSPOZYCJI niniejszej Umowy.

4. Zmiana danych identyfikacyjnych innych niz numer rachunku bankowego okreslony w niniejszej Umowie
moze by¢ dokonana poprzez ztozenie u Dystrybutora osobnej od niniejszej Umowy dyspozycji zmiany
danych Uczestnika.

5. W przypadku rozbieznosci danych zwartych w niniejszej Umowie w momencie jej zawierania (z wytgczeniem
numeru rachunku bankowego, ktéry moze by¢ rézny) z danymi Uczestnika zapisanymi w rejestrze
Uczestnikdw funduszu, niniejsza Umowa nie zostanie aktywowana. W celu aktywowania niniejszej Umowy
Uczestnik zobowigzany jest do wyjasnienia tych rozbieznosci, w szczegélnosci poprzez dokonanie zmiany
danych w rejestrze Uczestnikow lub ponownie wypetnieni i przestanie formularza Umowy.

ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci
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§5

Uczestnik niniejszym oswiadcza, ze akceptuje fakt nagrywania wszystkich skladanych zleceh i dyspozyciji
oraz przechowywanie ich dla celéw dowodowych.

§6

Ustuga jest bezptatna. Uczestnik ponosi jedynie koszty potaczenia telefonicznego. Koszty sg naliczane i
pobierane zgodnie z obowigzujgcym Uczestnika cennikiem ustug wybranego operatora telekomunikacyjnego.

§7

1. Umowa obowigzuje przez okres, ktorym Klient jest uczestnikiem ktéregokolwiek z Funduszy..
2. Uczestnik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z ustugi lub rozwigza¢ Umowe na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§8

1. Z zastrzezeniem ust. 2, wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej dokumentowej lub
elektronicznej.
2. Zmiana Regulaminu nastepuje w sposob opisany w Regulaminie.

§9

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, a dotyczgcych czynnosci dokonywanych przez Uczestnika,
zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu, Statutéw Funduszy oraz przepisy prawa.

§ 10

1. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy i postanowienia w nim zawarte stajg sie wigzgce w momencie
wejscia w zycie Umowy.

2. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Uczestnika a drugi
dla ProService.

§ 11

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez pracownika Dystrybutora/ Towarzystwa. Umowa
wchodzi w zycie z dniem wygenerowania numerdw identyfikacyjnych Uczestnika (NIO, numer PIN).
Do wykonywania czynnosci zawartych w Umowie Uczestnik jest uprawniony w momencie otrzymania
niezbednych numerow identyfikacyjnych (NIO, numer PIN).

2. Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia na piSmie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia oraz otrzymat wzoér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy..

3. Zatgcznikami do Umowy s3 takze:

1) wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dotyczacej korzystania z ustug serwisu telefonicznego i IVR.
2) informacje na temat ProService Finteco Sp. z 0. o.

za Uczestnika za ProService

(data i podpis) (data, podpis, piecze¢ Dystrybutora )**
ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
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* - dotyczy osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej

** - Podpis Dystrybutora stanowi potwierdzenie, Ze dane kazdej z 0sob, ktdre podpisaly niniejszy formularz sg zgodne z przedstawionymi przez te
osoby dokumentami toZzsamosci oraz to, Ze kazda z tych 0sob ztoZyta podpis w obecnosci Dystrybutora.

DYSTRYBUCJA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA

ProService  Finteco Sp. z o0.0. posredniczy, na mocy decyzji KNF  DFII/I/4031/100/20/16/17/U/AS
z dnia 29 maja 2017 r. w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych i tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

Ustugi swiadczone przez PS Finteco Sp. z o0.0. w_zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych:

1. Przyjmowanie zlecen i dyspozycji Uczestnikow przez media elektroniczne (telefon, system IVR, telefaks, Internet);

2. Przyjmowanie zlecen i dyspozycji Uczestnikow w trakcie wizyt osobistych w Punkcie Obstugi Klientéw (POK)
prowadzonym przez PS Finteco Sp. zo.0,;

3. Kontrola zlecen i dyspozycji przyjetych za pomocg platformy internetowe;j;

4. Raportowanie przyjetych zlecen i dyspozycji do agenta transferowego;

5. Udzielenie Uczestnikom i potencjalnym Uczestnikom informacji o zasadach uczestnictwa w Funduszach oraz stanie ich
rejestrow przez telefon lub bezposrednio podczas wizyty w POK prowadzonym przez PS Finteco Sp. z 0.0..

Zasady postepowania stosowane przez pracownikéw PS Finteco Sp. z 0.0., przy przyjmowaniu zlecen przez telefon,
IVR lub bezposrednio.

1. PS Finteco Sp. z 0.0 nie prowadzi obstugi kasowej Klientéw. Pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. nie moze przyjmowac
srodkow pienieznych;
2. Pracownicy PS (POK) nie sg doradcami inwestycyjnymi, a Uczestnik podejmuje samodzielng decyzje co do
funduszu, w ktérym chce ulokowac¢ $rodki.

Uczestnik ma mozliwos$¢ uzyskania informacji na temat zasad uczestnictwa w Funduszach / Subfunduszach poprzez:

1. Kontakt telefoniczny z pracownikiem PS pod numerem: 22 588 19 00;

2. Strony internetowe poszczegdélnych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych;

3. Bezposrednio w Punkcie Obstugi Klienta prowadzonym przez PS Finteco Sp. z o0.0. w Warszawie przy ul.
Konstruktorskiej 12A.

Zasady postepowania ze skargami i reklamacjami Uczestnikow:

Uczestnik ma mozliwos$¢ ztozenia skargi/reklamacji dotyczacej jakosci ustug swiadczonych przez PS , Finteco Sp. z 0.0. jak
réwniez sposobu, prawidtowosci realizacji zlecen i dyspozycji w podziale na poszczegolne Towarzystwa, poprzez
telefoniczny, telefaksowy, Internetowy lub bezposredni kontakt z PS Finteco Sp. z 0.0. .

Reklamacje przekazywane sg do odpowiedniej jednostki organizacyjnej PS, ktéra zajmuje sie ich rozpatrywaniem, zgodnie z
okreslonymi procedurami.

Zarzadzanie konfliktem interesow

PS opracowato regulamin wewnetrzny, ktérego celem jest zapobieganie konfliktom intereséw oraz ochrona informacji poufnych
w spétce.

Podstawowe zasady postepowania w przypadku powstania konfliktdw interesow zostaty wskazane ponizej. Na zyczenie Klienta
moga zostaé przedstawione szczegdtowe informacje w tym zakresie.

Konflikt Intereséw - okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy interesem PS Finteco Sp. z o.0.,
Osoby Powigzanej, w tym miedzy personelem kierowniczym, pracownikami i agentami lub jakgkolwiek osobg bezposrednio lub
posrednio z nimi powigzang stosunkiem kontroli, a jego Klientami, lub miedzy Klientami, a obowigzkiem dziatania przez PS
Finteco Sp. z 0.0. w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réowniez okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami Klientow PS Finteco Sp. z 0.0. w tym réwniez konflikty intereséw
spowodowane otrzymywaniem zachet od stron trzecich lub wynagrodzeniem.

Osoba Powiazana — osoba wchodzgca w sktad statutowych organéw ProService Finteco Sp. z 0.0., osoba pozostajgca z PS
Finteco Sp. z 0.0. w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze, podmioty nalezgce do tej
samej grupy kapitatowej co PS Finteco Sp. z o.0. .

ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
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W celu wprowadzenia rozwigzania, majgcego na celu identyfikacje rzeczywistych Konfliktow Intereséw, zarzgdzanie nimi i ich
kontrole, PS Finteco Sp. z 0.0. zidentyfikowat potencjalne Konflikty Intereséw, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z dziatalnoscig
PS Finteco Sp. z 0.0..

Zidentyfikowane obszary konfliktow intereséw (lista nie kompletna):

— PS Finteco Sp. z o.0. lub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. posiada obiektywny powdd lub powdd natury finansowej,
aby preferowaé Klienta w stosunku do innego Klienta;

— PS Finteco Sp. z 0.0. lub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majgtkowsa, inng
niz standardowe optaty, w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz Klienta;

— PSFinteco Sp. z 0.0. lub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. moze uzyska¢ korzys¢, albo unikng¢ straty wskutek
poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez Klienta;

— PS Finteco Sp. z o.0. lub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. ma interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na
rzecz Klienta i moze ona by¢ rozbiezna z interesem Klienta;

— PS Finteco Sp. z 0.0. Ilub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. prowadzi takg sama dziatalno$¢ jak dziatalno$¢
prowadzona przez Klienta lub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. prowadzi taka sama dziatalno$¢ jak PS Finteco Sp. z
0.0.

— PS Finteco Sp. z 0.0. lub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. wykorzystuje informacje dotyczace jednego Klienta w celu
pozyskania korzysci lub unikniecia straty dla drugiego Klienta;

— PS Finteco Sp. z o0.0. lub pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. wykorzystuje informacje poufne w celu uzyskania korzysci,
unikniecia straty.

Przyjete metody i procedury zarzadzania konfliktami intereséw.

PS Finteco Sp. z o.0. kontroluje podejmowanie innej dziatalnosci zarobkowej / spotecznej przez pracownika PS Finteco Sp. z
0.0. oraz przyjmowanie prezentéw / Swiadczen w postaci materialnej lub niematerialnej, a takze inwestycje wilasne
pracownikow.

PS Finteco Sp. z o.0. rozdzielit funkcje jednostki prowadzacej dziatalno$é w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa od jednostek odpowiedzialnych za czynnosci agenta transferowego oraz zapewnit réwnosé
reprezentowania intereséw wszystkich Klientow.

Zostatly okreslone zasady postepowania w celu unikniecia konfliktu intereséw pomiedzy Klientem z grupy kapitatowej a innymi
Klientami PS Finteco Sp. z o.0..

PS Finteco Sp. z 0.0. zapewnito, ze Klient podejmuje samodzielnie decyzje o wyborze danego Towarzystwa oraz danego
funduszu/funduszy oraz o zlozeniu danego zlecenia/dyspozyc;ji.

Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji poufnych.
Kazdy pracownik PS Finteco Sp. z 0.0. zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, nieujawniania
i niewykorzystywania informacji uzyskanych w ramach pracy do innych celéow niz nalezyte wykonanie obowigzkow

pracowniczych.

Obowigzek, o ktérym mowa powyzej dotyczy wszystkich Informacji Poufnych pozyskanych w trakcie $wiadczenia pracy w PS
Finteco Sp. z o.0..

Obowigzek wymieniony powyzej wigze bezterminowo pracownikéw réwniez po ustaniu stosunku pracy pomiedzy pracownikiem
PS Finteco Sp. z 0.0. a PS Finteco Sp. z 0.0.

PS Finteco Sp. z 0.0. wdrozylo rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktérych celem jest ograniczenie dostepu do informac;ji
tylko do os6b do tego uprawnionych.

Koszty i Prowizje

PS Finteco Sp. z 0.0. dziatajac na mocy decyzji KNF nie pobiera optat za ustugi od Uczestnikéw funduszy inwestycyjnych.

ProService Finteco Sp. z 0.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci
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INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,Informator PDO”)

1. Czes¢é pierwsza — Informacje podstawowe w przypadku zbierania danych osobowych od tej osoby w zwigzku
z korzystaniem z ustugi dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjnego lub serwisu telefonicznego (Klient)

A ADMINISTRATOR

ProService Finteco Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy, ul. Konstruktorskiej 12A,
zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000594698, w ktorej kapitat zaktadowy wynosi 704
950,00 ztotych i wptacony jest w catosci, majgca nr NIP 701-05-33-747. www.psfinteco.pl/dystrybutor.

B. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: e -mail: iod@psfinteco.pl, adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa;

C. PRZETWARZANIE

CELE - (1) wykonanie ustugi dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjnego (STI) lub serwisu telefonicznego; (2) wykonanie
obowigzkéw prawnych cigzgcych na ProService Finteco sp. z o.0. jako dystrybutorze tytutdw uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych; (3) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strone
trzecia.

PODSTAWA PRAWNA - art. 6 ust. 1 lit. b), art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), (dalej réwniez: ,RODO").

D. PRAWNIE UZASADNIONE INTERESY REALIZOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA LUB STRONE TRZECIA
obejmujg: marketing bezposredni, reklame, promocje, ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen, zapobieganie oszustwom,
przesytanie danych w ramach grupy przedsigbiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego oraz zachowanie w tajemnicy danych / informacji przetwarzanych w ProService Finteco, stosowanie
wewnetrznych proceséw nadzoru zgodnosci z prawem i doradztwa.

E. ODBIORCY DANYCH
Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych swoim zaufanym kontrahentom, to jest podmiotom
Swiadczgcym nastepujgce ustugi na rzecz Administratora:

1) ustugi techniczno —informatyczne lub analityczne,
2 archiwum zewnetrzne lub niszczenie danych,
?3) ksiegowos$¢, audyty, doradztwo

a takze Administrator bedzie udostepnia¢ dane osobowe (1) doradcom prawnym lub (2) podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, o ile spetnione zostang przestanki do takiego udostepnienia.

F. PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ

Administrator nie ma zamiaru przekazywania danych osobowych do jakichkolwiek odbiorcéw w panstwie trzecim lub organizacji
miedzynarodowe;j.

G. KATEGORIE DANYCH

Dane osobowe podane przez Klienta w zwiazku z zawarciem umowy o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno-
informacyjnego lub serwisu telefonicznego lub zebrane przez Administratora przed zawarciem takiej umowy a
niezbedne do przedstawienia Klientowi informacji o kosztach wigzacych sie z inwestowaniem w fundusze inwestycyjne
lub testem adekwatnosci lub w celu wypetnienia innych obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze.

2. Czes¢ druga - Rzetelnos¢ i przejrzysto$¢ przetwarzania
A. OKRES PRZETWARZANIA

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres: (a) wykonywania umowy o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno-
informacyjnego lub serwisu telefonicznego, (b) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, (c) trwania
uzasadnionego interesu Administratora, przy czym dla ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen przez okres wynikajacy z
biegu ogdlnych terminéw przedawnienia roszczen liczony od ustania uczestnictwa, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa (w
szczegolnosci kodeksu cywilnego) wymagaijg ich dtuzszego przechowywania.
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B. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Klient: (a) ma prawo do zadania od Administratora:

1) dostepu do danych osobowych, to jest prawa do informaciji, jakie dane osobowe sg przetwarzane;

2 sprostowania danych osobowych, w przypadku gdy stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb
niepoprawne);

?3) usuniecia danych osobowych, w przypadkach gdy dane te przestang by¢ potrzebne do realizacji okreslonych powyzej

celéw ich przetwarzania, a takze jezeli do przetwarzania doszioby niezgodnie z prawem; albo jesli konieczno$¢ usuniecia
danych wynika z cigzgcego na Administratorze obowigzku prawnego
4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych -

(b) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku gdy Klient wykaze przyczyny dla
takiego sprzeciwu wynikajgce z Jego szczegolnej sytuacji — co dotyczy danych, ktére przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub strony trzeciej, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

C. SKARGA DO URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

D. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

W zakresie danych zawartych w formularzu rejestracyjnym/umowie ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy — fakt ich
niepodania skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy i wykonania ustugi dostepu do serwisu transakcyjno-
informacyjnego lub serwisu telefonicznego.

W zakresie danych zwigzanych z prowadzong przez Administratora dziatalno$cig dystrybucyjng, w tym zawartych w tescie
adekwatnosci (w tym odmowie jego wykonania). Dystrybutor tytutdéw uczestnictwa ma obowigzek:

0] przechowywania tych dokumentéw (w tym elektronicznych) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 27.03.2017 r. w sprawie postepowania podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do
takich instrumentéw;

E. PROFILOWANIE
Nie dotyczy.
3. Czes¢ trzecia — Inne cele przetwarzania

Administrator nie planuje przetwarza¢ dalej danych osobowych w innym celach niz wskazane powyzej.
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INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,Informator PDO”)

1. Czes¢ pierwsza — Informacje podstawowe dla osoby, ktérej dane Administrator pozyskat od innej osoby w
zwigzku z korzystaniem z ustugi dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjneqo lub serwisu telefonicznego (Klienta)

A ADMINISTRATOR

ProService Finteco Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy, ul. Konstruktorskiej 12A,
zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xill
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000594698, w ktorej kapitat zaktadowy wynosi 704
950,00 ztotych i wptacony jest w catosci, majaca nr NIP 701-05-33-747 www.psfinteco.pl/dystrybutor.

B. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iod@psfinteco.pl, adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12A, 02-673
Warszawa,;

C. PRZETWARZANIE

CELE - (1) wykonanie ustugi dostgpu do serwisu transakcyjno-informacyjnego (STI); (2) wykonanie obowigzkéw prawnych
cigzacych na ProService Finteco sp. z o0.0. jako dystrybutorze tytutdéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych; 3) do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strone trzecig.

PODSTAWA PRAWNA — art. 6 ust. 1 lit. b), art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), (dalej réwniez: ,RODO”)

D. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe reprezentanta/ow Klienta niebedacego osoba fizyczng podane przez tego Klienta w zwigzku z
zawarciem umowy o korzystanie z ustug dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjnego lub serwisu telefonicznego
lub zebrane przez Administratora przed zawarciem tej umowy a niezbedne do przedstawienia Klientowi informacji o
kosztach wigzacych sie z inwestowaniem w fundusze inwestycyjne lub testem adekwatnosci lub w celu wypetnienia
innych obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze.

E. ODBIORCY DANYCH
Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych swoim zaufanym kontrahentom, to jest podmiotom
Swiadczgcym nastepujgce ustugi na rzecz Administratora:

1) ustugi techniczno —informatyczne lub analityczne,
2 archiwum zewnetrzne lub niszczenie danych,
3) ksiegowosé, audyty, doradztwo,

a takze Administrator bedzie udostepnia¢ dane osobowe (1) doradcom prawnym lub (2) podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, o ile spetnione zostang przestanki do takiego udostepnienia.

F. PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWEJ
Administrator nie ma zamiaru przekazywania danych osobowych do jakichkolwiek odbiorcéw w panstwie trzecim lub organizaciji
miedzynarodowe;j.

2. Czes¢ druga - Rzetelnos¢ i przejrzystos¢ przetwarzania
A. OKRES PRZETWARZANIA

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres: (a) wykonywania umowy o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno-
informacyjnego lub serwisu telefonicznego, (b) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze, (c) trwania
uzasadnionego interesu Administratora, przy czym dla ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen przez okres wynikajacy z
biegu ogdlnych terminéw przedawnienia roszczen liczony od ustania uczestnictwa, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa (w
szczegolnosci kodeksu cywilnego) wymagajg ich dtuzszego przechowywania.

B. PRAWNIE UZASADNIONE INTERESY REALIZOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA LUB STRONE TRZECIA

obejmujg: marketing bezposredni, reklame, promocje, ustalenie, dochodzenie i obrone roszczen, zapobieganie oszustwom,
przesytanie danych w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego oraz zachowanie w tajemnicy danych / informacji przetwarzanych w ProService Finteco, stosowanie
wewnetrznych proceséw nadzoru zgodnosci z prawem i doradztwa.
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C. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Osoba, ktérej dane dotycza:

a. ma prawo do zgdania od Administratora:
(1)dostepu do danych osobowych, to jest prawo do informacji, jakie dane osobowe sg przetwarzane;
(2) sprostowania danych osobowych, w przypadku gdy stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny
sposob niepoprawne);
(3) usuniecia danych osobowych, w przypadkach gdy dane te przestang by¢ potrzebne do realizacji
okreslonych powyzej celdow ich przetwarzania, a takze jezeli do przetwarzania doszioby niezgodnie z
prawem; albo jesli konieczno$¢ usunigcia danych wynika z cigzagcego na Administratorze obowigzku

prawnego
(4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych
b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych w przypadku gdy Osoba, ktérej dane dotyczg wykaze przyczyny dla takiego sprzeciwu
wynikajgce z Jej szczegodlnej sytuacji — co dotyczy danych, ktére przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora lub strony trzeciej, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Osoby, ktérej dane dotyczg lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

D. SKARGA DO URZEDU OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Osoba, ktérej dane dotyczg moze w kazdym czasie ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
E. ZRODLO POCHODZENIA DANYCH

Dane pochodzg z formularza rejestracyjnego/umowy o $wiadczenie ustug dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjnego lub
serwisu telefonicznego oferowanego przez Administratora.

F. PROFILOWANIE
Nie dotyczy.

3. Czes¢ trzecia — Inne cele przetwarzania
Administrator nie planuje przetwarza¢ dalej danych osobowych w innym celu niz wskazane powyze;j.
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